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1 OBJETIVO

Este procedimento tem por finalidade estabelecer uma sistematica para a concessao, supervisao,
extensdo, encerramento / término, reducdo, suspensdo, transferéncia e o cancelamento da
certificacdo realizada pela Associagdo NCC Certificagbes do Brasil, tanto para certificacao
compulséria como voluntaria (sendo que na certificacdo voluntaria, para o processo de encerramento
/ término fica por op¢ao do detentor do certificado conforme Item 10 da Portaria 118, de 06 de marco
de 2015 - RGCP).

2 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ABNT NBR ISO/IEC 17065:2013

Portaria 118/2015 RGCP

PNCC_73 — Elaboracéo e controle de documentos do sistema de gestdo da qualidade.

Manual da Qualidade da Associagdo NCC Certificacdes do Brasil.

3 DEFINICOES E SIGLAS

NCC ASSOCIACAO NCC CERTIFICACOES DO BRASIL

GQ GERENTE DA QUALIDADE

CGCRE COORDENADORIA GERAL DE ACREDITACAO

Denatran DEPARTAMENTO NACIONAL DE TRANSITO

Inmetro INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA.

4 RESPONSABILIDADE

ATIVIDADE RESPONSABILIDADE
Controlar este documento GT

Elaborar e alterar este procedimento Profissionais NCC

Analisar criticamente e aprovar este procedimento |GT

Avaliar o processo Analista/Técnico de Certificacdo
Analisar Verificador

Decisao da certificacdo GT

5 DETALHAMENTO
A NCC nédo delegara a uma pessoa ou organismos externos, sob nhenhuma hipétese, autoridade para
conceder, manter, estender, reduzir, suspender ou cancelar a certificacdo, segundo as resolucdes,

normas e regulamentos da CGCRE para certificacdo de produto e sistema de gestédo da qualidade. A
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designacdo do pessoal para executar cada tarefa de avaliacdo e analise sdo realizadas no BPM,
todas as informacdes necessarias e/ou a documentacao do processo serdo disponibilizadas através

de e-mail, Archivia e na rede da NCC.

5.1 CONCESSAO

Depois da anadlise criteriosa de todos 0s requisitos necesséarios para a certificagdo e outras
referéncias que possam assegurar a decisédo da certificacdo para o produto ou sistema de gestado
da qualidade, bem como o encerramento de qualquer tipo de ndo conformidade e/ou pendéncia
técnica informadas anteriormente ao cliente e registradas respectivamente no FNCC_521 — Registro
de Ndo Conformidade e FNCC_458 Relatério de Pendéncias Técnicas - Produto. O Gerente
Técnico da NCC concede a certificacdo, baseado nos registros da avaliagdo da conformidade no
Sistema Informatizado da NCC (BPM). A decisdo da certificacao € realizada por uma pessoa que
ndo esteve envolvido no processo de certificagdo e que esteja sob contrato com a NCC. A NCC
notifica o cliente de uma decisdo de n&o conceder a certificacdo, e identifica as razdes para a

decisao.

5.2 SUPERVISAO

A NCC efetiva a supervisdo da certificacdo apdés a constatacdo de que o produto mantém as
caracteristicas técnicas que originaram a certificagdo, de acordo com o0 que estabelece o Sistema
Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade ou com requisito especifico estabelecido pelo 6rgéo
regulador. E também, efetiva a supervisdo da certificagdo de sistemas de gestdo da qualidade, apos
a constatacdo que ndo houve mudancas significativas no sistema de gestdo da qualidade ou nas
operacdes do fornecedor, tais como; mudanca de propriedade, mudancas no quadro profissional,

alteracBes no processo produtivo ou substituicdes de equipamentos.

Conforme previsto na Proposta Comercial, enviado pela NCC e aceita pelo cliente, quaisquer
alteragcdes no sistema de gestdo da qualidade do fabricante ou no projeto que afetem a conformidade

dos produtos ou sistema de gestédo da qualidade certificados, deverao ser comunicadas a NCC.

No caso de mudancas que afetem significativamente as atividades da organizacdo, a NCC ir4
proceder a reavaliacdo da certificacdo inicial concedida. Baseado no impacto das mudancas

ocorridas, a NCC podera decidir em manter ou suspender a certificacdo concedida.
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5.2.1 Periodicidade da Superviséo

A supervisao dos certificados para processos de TIV/Infra (Denatran) tem sua periodicidade a cada

12 meses.

A supervisdo para produtos sujeitos as instru¢cdes normativas do Inmetro tem a sua periodicidade

definida nos procedimentos especificos.

Para certificados de conformidade de sistema de gestdo a periodicidade da supervisdo podera ser
semestral ou anual, para verificar se determinado sistema de gestdo de um cliente continua a cumprir

os requisitos da certificagdo inicial. A validade do certificado sera de 3 anos.

5.2.2 Concluséo do Processo de Superviséo

Para processos de certificacdo de produtos, sistema de gestdo ou Denatran, caso ndo haja
alteracdes significativas, conforme explicitado no item 5.2, sera emitido um atestado de

acompanhamento da certificagao.

Havendo alteragBes significativas, conforme explicitado no item 5.2 sera emitido um relatério de
pendéncia técnica e se necessario a requisicdo de novos testes, ou relatorio de ndo conformidade. O
relatério sera enviado para o cliente, com prazo determinado para envio das correcdes/acdes

corretivas.

5.3 ENCERRAMENTO / TERMINO

O encerramento da certificacdo dar-se-a nas hipdteses de encerramento da
fabricagdo/importacdo dos produtos ou das atividades de prestacao de servico e de sistema de
gestéo, certificados compulsoriamente, ou por opcédo do detentor do certificado no caso de

certificacdes voluntarias.

A NCC deve assegurar que 0s objetos certificados antes desta decisdo estejam em

conformidade com o procedimento especifico para o objeto.
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5.3.1 A NCC deve programar uma auditoria extraordinaria para verificacdo e registro dos

seguintes requisitos:

a) data de fabricacéo e tamanho dos ultimos lotes do objeto certificado;

b) material disponivel em estoque;

c¢) quantidade de produto acabado em estoque e previsdo para que este lote seja distribuido;

d) cumprimento dos requisitos previstos no procedimento especifico para o objetivo desde a
Ultima auditoria de acompanhamento;

e) ensaios de rotina realizados nos ultimos lotes produzidos;

f) estoque de selos adquiridos;

g) uso da marca de conformidade de produto e/ou sistema de gestéo.

5.3.2 Quando julgar necesséario, a NCC podera programar também a coleta de amostras e a

realizacao de ensaios para avaliar a conformidade dos produtos em estoque.

5.3.3 Caso o resultado destes ensaios apresente alguma ndo conformidade, a NCC, antes de
considerar o processo encerrado, solicita ao detentor do certificado o tratamento pertinente,

definindo as disposi¢des e os prazos de implementacgao.

5.3.4 No caso de ocorréncia de produtos ndo conformes no mercado, antes de considerar o
processo encerrado, e, dependendo do comprometimento que a ndo conformidade identificada
possa impor ao uso do produto, deve ser considerada pela NCC a necessidade de retirada do

produto do mercado, ficando o detentor do certificado responsavel por esta acao.

5.3.5 A partir do encerramento de certificagdo compulsoria, o produto ndo podera mais ser
fabricado ou importado, sendo admitida estritamente a distribuicdo e comercializacdo do estoque
produzido dentro da validade da certificagdo. Da mesma forma, o encerramento da certificagéo

compulséria de servico, implica no impedimento da prestacdo dos servicos.

5.3.6 Uma vez concluidas as etapas acima, a NCC deve cancelar o certificado, atualizar o banco
de dados de produtos e servigos certificados disponibilizado pelo Inmetro, bem como notificar o

encerramento ao Inmetro/Dconf, por meio da emissdo de documento contemplando as
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informacdes previstas no subitem 10.1. O cliente sera comunicado através de Declaracéo, que o
mesmo ndo podera comercializar o produto, estampar a marca da conformidade e divulgar que o

produto ou sistema de gestéo esta certificado.

5.3.7 Caso o detentor do certificado ndo permita que a NCC cumpra os requisitos 10.1 a 10.5
acima, a NCC deve cancelar o certificado, atualizar o banco de dados de produtos e servi¢cos
certificados disponibilizado pelo Inmetro, bem como notificar o encerramento ao Inmetro/Dconf,

justificando o impedimento acima mencionado.

5.4 EXTENSAO, REDUCAO E MODIFICACAO.

Havendo necessidade de realizar uma extensdo, reducdo ou modificagdo no certificado, a NCC
avaliara a viabilidade técnica segundo as normas e requisitos aplicaveis, tanto para certificacdo de
produto e Denatran, como para certificacdo de sistema de gestdo e apos andlise critica, a NCC
reemitira o certificado de conformidade. Para modificagcdes no processo de certificacao, de produtos,
pode ser utilizado, pelo cliente, o formulario FNCC_457 Solicitacdo de alteragdo — processo de
certificacao.

As alteracBes de extenséo, reducdo ou modificacdo serdo registradas no histérico do certificado.

5.5 SUSPENSAO

O inicio do processo de suspensdo ocorre com uma notificacdo ao cliente ao constatar a nao
conclusdo do processo e séo realizadas verificacbes para que a suspensdo seja feita de forma

correta e o cliente ndo seja prejudicado.
A suspensao da certificacdo se dara quando houver ocorréncias, tais como:

e O sistema de gestdo falhou persistentemente ou seriamente em atender os requisitos de
certificacao, incluindo requisitos de eficacia do sistema de gestéo;

¢ Uma auditoria constatar ndo conformidade que comprometa a seguranca dos usuarios do
produto;

¢ Uma auditoria constatar ndo conformidade na implementacdo ou supervisdo do sistema de

gestédo da qualidade do fornecedor;
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e Quando ocorrer o uso indevido da Identificacdo da Conformidade ou Certificado de
Conformidade.

e O cliente deixar de promover as adaptacdes/modificacdes no produto ou sistema de gestéo
da qualidade, devido a alteracdes regulamentares aplicaveis ou para atendimento de
solicitac6es da NCC, ou.

e O cliente impedir a NCC de realizar os ensaios periédicos e auditorias do sistema de gestédo
da qualidade, previstos em contrato;

e Através de solicitagdo do interessado, por paradas de producao ou outras razoes;

e Através de denuncias e reclamacdes do produto ou organizagéo certificado;

e Através da solicitagdo do o6rgdo regulador, baseado nos resultados de analise da
conformidade do produto ou sistema de gestao.

e O cliente solicitou voluntariamente a suspensao.

A suspensao da certificacdo sera comunicada ao cliente, através de Declaracdo especifica para cada
escopo e ao 6rgao regulador, sendo que o cliente terd prazo definido para apresentacdo & NCC das
devidas ac¢des corretivas, incluindo, onde adequado, “recall” do produto. Entre as a¢cdes tomadas pela
NCC, incluem aquelas que impecam, através de todos os meios praticos, de ser colocado no
mercado depois que a suspensao € invocada.

Durante a suspenséo, a certificacdo do sistema de gestéo fica temporariamente invalida.

A NCC deve restaurar a certificacdo suspensa se o problema que resultou na suspensdo foi

resolvido.

A suspensdo da certificacdo ainda poderd ocorrer, no momento em que a NCC proceder ao
acompanhamento (supervisédo) da certificacdo em questdo e observar:

a) Alteracdes significativas no projeto do produto;

b) Especificacdo do produto inadequada,;

c) Alteracdes nas normas sob a qual o produto esta certificado;

d) Mudancas nas operacdes e/ou sistema de gestdo da qualidade do fornecedor;

e) Qualquer outra informag&o administrativa ou técnica indicando que o produto ou sistema de

gestdo da qualidade ndo pode mais atender aos requisitos objeto da certificacéo.

f) Caso o produto para coleta alternada nédo esteja disponivel (mercado ou fabrica).

g) O sistema de gestao certificado falhar persistentemente ou seriamente em atender aos

requisitos de certificacdo, incluindo os requisitos para a eficicia do sistema de gestéo;
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Se a certificacdo é reestabelecida ap6s a suspensado, o organismo de certificacdo deve fazer todas
as modificagcbes necessarias nos documentos formais de certificacdo, informacdo publica,
autorizacdes para uso de marcas etc., a fim de assegurar que todas as indicagdes apropriadas sejam
de que o produto continua certificado. Se uma decisdo de reduzir 0 escopo da certificacdo é feita
como condi¢do de reestabelecimento, a NCC deve fazer todas as modificagbes necessarias nos
documentos formais de certificagdo, informacao publica, autoriza¢des para uso de marcas etc., a fim
de assegurar que o0 escopo reduzido de certificacdo € claramente comunicado ao cliente e

claramente especificado na documentacao de certificagédo e informacao publica.
5.6 CANCELAMENTO

O cancelamento para processos de certificacdo de produtos e sistema de gestdo pode ocorrer

guando

. Quando de uma suspensdo, o interessado tomar medidas inadequadas (ex: continuar
normalmente com suas atividades, utilizando a ldentificagdo da Conformidade e Certificado de
Conformidade);

. Quando, na suspensao, apresentar ndo conformidade nos requisitos, de tal maneira que seja

necessario um cancelamento imediato;

. Através de solicitagdo do interessado por paradas de produgéo ou outras razdes.
. Decurso de prazo (vencimento do certificado).
. Uma vez concluido o processo de encerramento do certificado, quando aplicavel.

O cancelamento da certificacdo ser4 comunicado ao cliente, através de Declaragdo especifica para
cada escopo e ao Orgao regulador, sendo que o cliente ndo podera comercializar o produto,
estampar a Identificagdo da Conformidade e divulgar que o produto ou sistema de gestdo da

gualidade esta certificado e tera que iniciar um novo processo de certificacao.

Para os processos de certificacdo de sistema de gestdo, quando o cliente tiver falhado
persistentemente ou seriamente em atender aos requisitos de certificagdo, a NCC reduzird o escopo

de certificacdo, excluindo as partes que nédo atenderem aos requisitos do escopo certificado.
5.7 TRANSFERENCIA

5.7.1 Somente certificados cobertos pela acreditacéo realizada pela Cgcre podem ser aceitos
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Para transferéncia. Se a certificagcdo € acreditada por um organismo que pertenca a um acordo

regional, a transferéncia deve ficar limitada as acredita¢des validas dentro deste acordo regional.

5.7.2 As organizacdes que apresentam certificados ndo cobertos pela acreditacdo da Cgcre devem

ser tratadas como clientes novos.

5.7.3 Uma pessoa qualificada da NCC deve realizar uma andlise critica da certificacdo do futuro
cliente. Esta andlise critica deve ser conduzida através do exame da documentacao/registros e/ou
realizando uma visita ao futuro cliente. A analise critica de processos de transferéncia de certificagéo

esta detalhada no procedimento PNCC_79 Analise Critica da Solicitagao.

5.7.4 Os certificados suspensos nao devem ser aceitos para fins de transferéncia.

5.7.5 Se na analise critica prévia ndao forem identificados outros problemas pendentes ou
potencialmente passiveis de ocorrer, pode ser emitido um certificado, datado do término da analise.

critica, seguindo depois o processo de supervisdo da certificacdo normalmente utilizado pela NCC. A
metodologia padrdo da certificacdo anterior deve ser utilizada para determinar o programa de
supervisdo e reavaliacdo, a nao ser que, como resultado da analise critica, da NCC tenha realizado

uma auditoria inicial ou de supervisao.

5.7.6 Apo6s a andlise critica prévia, quando houver duvidas quanto a adequacao da certificacao.
existente ou da certificacdo a ser realizada, a NCC fara, dependendo da extensdo da davida:

a) tratar o solicitante como sendo um cliente novo; ou

b) conduzir uma auditoria concentrada nas areas em que os problemas foram identificados.

A decisdo quanto as acgbes requeridas dependerd da natureza e da extensdo dos problemas

encontrados, devendo ser explicada a organizagéao.

5.7.7 A NCC manter4 toda a documentacdo e todos os registros relativos a transferéncia de

certificacdo, durante o tempo determinado no sistema de gestédo da qualidade.

5.7.8 A NCC devera informar o OCP emissor e o Inmetro quando estiver pronto a assumir a
responsabilidade pelas a¢cdes em andamento e pela transferéncia. Neste momento o cancelamento

do certificado original pode ser efetivado.
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5.8 REGISTROS

Os registros relativos a concessao, supervisdo, extensao, reducdo, suspensdo, transferéncia e o

cancelamento da certificagdo ficardo arquivados na NCC e disponiveis para consulta. E possivel

acessar as informacdes sobre produtos certificados no BPM e disponibilizadas quando solicitado.

5.9 ENVIO DE COMUNICADOS AO INMETRO

Certificados suspensdes, cancelamentos, encerramentos de processos de certificacdo e revogacéo
da suspensédo devem, ser comunicadas ao Inmetro, através dos formulérios: FNCC_527 - Notificagdo

de Suspensdo de Certificado, FNCC_528 - Notificacdo de Cancelamento/Encerramento da

Certificacdo e FNCC_529 - Notificacdo de Revogagéo da Suspenséo do Certificado.

6 FORMULARIOS APLICAVEIS

o FNCC_457 Solicitacéo de alteracdo — processo de certificacdo

e FNCC_458 Relatério de Pendéncias Técnicas - Produto

e FNCC_459 - Declaracao de Cancelamento - OCS- Bilingue

e FNCC_460 - Declaracdo de Suspensédo- OCS

e FNCC_461 - Declaracao de Cancelamento - Produto (OCP) Bilingue
e FNCC_519 - Declaracdo de Suspenséo - Produto (OCP) Bilingue

o FNCC_521 — Registro de Nao Conformidade

e FNCC_527 - Notificagdo de Suspenséo de Certificado

e FNCC_528 - Notificagdo de Cancelamento/Encerramento da Certificagédo
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